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KayHian Sekuritas

User Guide Online Web & Mobile Account Opening

Halaman Login — Pembukaan Rekening Kay Hian Sekuritas

Kay_Hial‘lSekuritas | 5 | -z
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account
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Nikmati kemudahan pencairan dana dan top-up saldo dengan cepat
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& o #,_. & © 2026 PT. Kay Hian Sekuritas adalah perusahaan jasa keuangan anggota dari Bursa Efek Indonesia, berizin

terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Kevangan ( QJK ).

Halaman Login digunakan untuk mengakses proses pembukaan rekening online Kay Hian
Sekuritas.

1. Email dan Password
Masukkan alamat email dan kata sandi yang telah terdaftar untuk melakukan verifikasi
akun sebelum masuk ke halaman utama pembukaan rekening.

2. Lupa Password
Fitur ini digunakan apabila nasabah lupa kata sandi dan ingin melakukan proses
pemulihan serta membuat kata sandi baru.

3. Tombol “Masuk”
Digunakan untuk memverifikasi akun dan memberikan akses ke halaman utama
pembukaan rekening apabila informasi yang dimasukkan sesuai.

4. Daftar Akun Baru
Menu pendaftaran bagi calon nasabah yang belum memiliki akun.

5. Pengaturan Bahasa
Digunakan untuk mengubah bahasa tampilan antara Bahasa Indonesia dan Bahasa
Inggris.
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Halaman Lupa & Reset Password

KayHian Sekuritas

@ 2026 PT. Kay Hian Sekuritas adalah perusahaan jasa keuangan anggota dari Bursa Efek Indonesia, berizin,
* terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan ( QJK ).
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Halaman ini digunakan oleh nasabah yang lupa kata sandi untuk melakukan proses
pemulihan akses akun.

1. Form Lupa Password
Digunakan untuk mengajukan permintaan pemulihan kata sandi.

2. Kolom “Email”
Masukkan alamat email yang telah terdaftar pada saat registrasi akun.

3. Tombol “Back”
Digunakan untuk kembali ke halaman Login.

4. Tombol “Reset”
Digunakan untuk mengajukan permintaan pemulihan kata sandi.
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Konfirmasi Email Terdaftar

?

Forget Password

Link Forget Password akan dikirim melalui email anda,
apakah anda yakin?

1 H cancel [l 2

Sebelum melanjutkan proses, sistem akan meminta nasabah untuk memastikan bahwa
alamat email yang dimasukkan sudah benar. Tautan untuk melakukan reset kata sandi
akan dikirimkan ke alamat email tersebut.

1. Tombol “Submit”
Digunakan untuk mengirimkan permintaan verifikasi ke alamat email nasabah.

2. Tombol “Cancel”
Digunakan untuk membatalkan proses pemulihan kata sandi.
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Email Pemulihan Password
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Setelah permintaan pemulihan kata sandi diproses, nasabah akan menerima email yang
berisi tautan untuk melakukan penggantian kata sandi.

Klik tombol “Ubah Password” pada email untuk melanjutkan proses.
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Halaman Ubah Password

KayHian sekuritas

Ubah Password

riantest8@gmail.com

Halaman ini digunakan untuk membuat kata sandi baru sebagai pengganti kata sandi
sebelumnya.

1. Form “Ubah Password”
Masukkan kata sandi baru pada kolom Password, kemudian masukkan kembali kata sandi
tersebut pada kolom Konfirmasi Password.

2. Tombol “Reset”
Digunakan untuk mengirimkan permintaan perubahan kata sandi. Sistem akan melakukan
validasi dan memperbarui kata sandi apabila informasi yang dimasukkan sesuai.
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Halaman Informasi Sebelum Registrasi

KayHian Sekuritas =

Persiapan Aplikasi
Pembukaan Rekening Efek

Halaman ini memberikan informasi mengenai data dan dokumen yang perlu dipersiapkan
oleh calon nasabah sebelum memulai proses pembukaan rekening.

Data yang perlu dipersiapkan antara lain:
e e-KTP;
o alamat email aktif;
e nomor ponsel; dan
» informasi rekening bank pribadi.

Fitur pada halaman ini:

1. Tombol “Halaman Login”
Digunakan untuk kembali ke halaman Login.

2. Tombol “Selanjutnya”
Digunakan untuk melanjutkan ke halaman Pertanyaan.
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Halaman FAQ (Frequently Asked Questions)

KayHian Sekuritas =

FAQ_(Pertanyaan yang sering diajukan)
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Halaman ini berisi pertanyaan dan jawaban yang sering diajukan terkait proses
pembukaan rekening.

Fitur pada halaman ini:

1. Tombol “Kembali”
Digunakan untuk kembali ke halaman Login.

2. Tombol “Selanjutnya”
Digunakan untuk melanjutkan ke Form Pendaftaran.



KayHian Sekuritas

User Guide Online Web & Mobile Account Opening

Halaman Pendaftaran Akun Baru
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KayHian Sekuritas

Join Us

Saat ini pembukaan rekening efek secara online hanya tersedia bagi
pemilik tabungan BCA.
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Halaman ini digunakan oleh calon nasabah yang belum memiliki akun untuk melakukan
registrasi pembukaan rekening.

Informasi yang Harus Diisi
Calon nasabah wajib memilih Rekening Reguler.

Catatan: Fasilitas pembukaan rekening secara online saat ini hanya tersedia untuk
pembukaan Rekening Reguler, yaitu rekening utama yang menjadi dasar untuk
pembukaan produk investasi lainnya. Pembukaan rekening selain Rekening Reguler dapat
diproses setelah Rekening Reguler aktif dan calon nasabah dihubungi oleh Customer
Service.
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Informasi yang perlu dilengkapi meliputi:

Nama sesuai Kartu Identitas (e-KTP);
alamat email aktif;

nomor ponsel;

nama pemilik rekening BCA pribadi;
nomor rekening BCA pribadi (10 digit);
Branch Office; dan

kata sandi dan konfirmasi kata sandi.

Nouakrwn=

Fitur Lainnya

1. Pernyataan & Persetujuan
Calon nasabah wajib memberikan konfirmasi bahwa telah membaca dan menyetujui
syarat dan ketentuan yang berlaku.

2. Validasi reCAPTCHA
Digunakan untuk memastikan bahwa proses registrasi dilakukan oleh pengguna dan
bukan oleh sistem otomatis.

3. Tombol “Kembali”
Digunakan untuk kembali ke halaman Login.

4. Tombol “Daftar”
Digunakan untuk mengirimkan permohonan pembuatan akun baru.
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Halaman Konfirmasi Data Diri

?

Submit Registrasi

Sebelum melanjutkan proses, sistem akan menampilkan ringkasan data yang telah diisi
untuk diperiksa dan dikonfirmasi oleh calon nasabah.

1. Tombol “Submit”
Digunakan untuk mengirimkan verifikasi ke alamat email calon nasabah.

2. Tombol “Cancel”
Digunakan untuk membatalkan proses registrasi.

10



KayHian Sekuritas

User Guide Online Web & Mobile Account Opening

Langkah Selanjutnya

Kepada Yth Bapak/1bu GUGHI
Terima kasih telah melakukan registrasi untuk pengisian pembukaan rekening online Regular Account di PT Kay Hian Sekuritas.

Kami akan memberikan informasi kepada anda melalui email setelah proses selesai.
Apabila anda memerlukan informasi atau bantuan silakan hubungi Customer Service kami pada hari kerja pukul 08.00 - 17.00
WIB di:

Tel: +62-21-299-33-B88
Link Aktivasi Akun

Jika tombel Link aktivasi akun diztas tidak dapat di klik, silahkan kunjungi url berikut:
https://utrade. co.id/ooa/#/activation/I¥3tHCYBbhalomVvkSleSehd Q5s6PHUK DN VwUISZ9che TTNXNS enyvemibad MTovh 5V pmiBw

Regards,

PT Kay Hian Sekuritas

UOB Plaza Thamrin Nine 36th Floor

JI. M.H. Thamrin Mo.Kawv B - 10, Jakarta 10230, Indonesia
Tel: +62-21-299-33-888

Setelah menerima email verifikasi, calon nasabah dapat menekan tautan “Aktivasi Akun”
untuk melanjutkan ke tahap pengisian data diri.
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Halaman OCR (e-KTP Capture)

KayHian Sekuritas

Pada tahap ini, calon nasabah yang telah melakukan registrasi diminta untuk login kembali
dan melengkapi data diri dengan mengunggah foto e-KTP.

1. Tombol “Capture”
Digunakan untuk mengambil atau mengunggah foto e-KTP sesuai dengan panduan yang
tersedia pada halaman.

2. Tombol “Exit”
Digunakan untuk keluar dan kembali ke halaman Login.

12
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LOE KavHian =

Setelah foto e-KTP berhasil diunggah, tersedia beberapa pilihan:
1. Edit — Digunakan untuk menyesuaikan foto melalui fitur Crop, Rotate, dan Restore.
2. Remove - Digunakan untuk menghapus foto yang telah diunggah.

3. Use This Image — Digunakan untuk mengonfirmasi foto dan melanjutkan ke tahap
berikutnya.

13
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Halaman Data Pribadi Nasabah

KayHian Sekuritas
Hi, LUTFY

Data Pribadi Data Bank & Pekerjaan Data Pendukung Pernyataan

Data Pribadi Pemohon

3276080302010002

oo1

Sistem akan menampilkan data hasil pembacaan OCR untuk diperiksa oleh calon
nasabah. Apabila terdapat informasi yang tidak sesuai, calon nasabah dapat melakukan
perubahan langsung pada formulir.

Data Pribadi yang Perlu Dilengkapi

o Nama pasangan/orang tua, hubungan, dan nama gadis ibu;

» kewarganegaraan, nomor identitas, dan jenis kelamin;

« tempat dan tanggal lahir, agama, status pernikahan, dan pendidikan;

« alamat sesuai identitas, termasuk Kota/Kabupaten, Kecamatan, Kelurahan, RT/RW,
dan Kode Pos; serta

« alamat domisili atau tempat tinggal saat ini.

Navigasi

1. Tombol “Next”
Digunakan untuk melanjutkan ke halaman Data Bank & Pekerjaan.

14
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2. Tombol “Logout”
Digunakan untuk keluar dari proses pendaftaran dan kembali ke halaman Login.

Konfirmasi Data

?

Submit Data Pribadi

Apakah Anda Yakin?

] e

1. Submit - Mengonfirmasi bahwa data yang dimasukkan sudah benar dan melanjutkan
proses.

2. Cancel - Membatalkan proses.

15
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Halaman Data Bank & Pekerjaan

Kavl 13an sekuritas =
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Pada halaman ini, calon nasabah diminta untuk melengkapi informasi terkait data
keuangan dan pekerjaan.

16
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?

Konfirmasi

Apakah data yang diisi sudah sesuai?

-

Data yang Perlu Dilengkapi

NPWP;

profesi, jabatan, dan bidang usaha;

nama dan alamat tempat kerja/sekolah;

sumber penghasilan. Apabila sumber penghasilan berasal dari orang tua atau
pasangan, data pekerjaan orang tua/pasangan/wali wajib dilengkapi; dan

« informasi Pemilik Manfaat, dengan memilih Diri Sendiri atau Perwakilan/Pihak
Lain.

17
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Navigasi

1. Tombol “Next”
Digunakan untuk melanjutkan ke halaman Data Pendukung.

2. Tombol “Back”
Digunakan untuk kembali ke halaman sebelumnya.

Konfirmasi Data
1. OK — Mengonfirmasi bahwa data yang dimasukkan sudah benar.

2. Cancel - Membatalkan proses.

18
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Halaman Data Pendukung (FATCA/CRS)

L}

KayHian Sekuritas
Hi, LUTFY

Data Pribadi DataBank & Pekedaan  Data P ndukung Pernyataan

FATCA/CRS

Profil investasi

Informasi lainnya

................

Pada tahap ini, calon nasabah diminta untuk melengkapi informasi tambahan.
Informasi yang Perlu Dilengkapi

o Profil risiko investasi dan toleransi risiko;

« status sebagai Politically Exposed Person (PEP);

» riwayat pekerjaan di bidang finansial; dan
o hubungan keluarga dengan pejabat publik.

19
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Navigasi

1. Tombol “Next”
Digunakan untuk melanjutkan ke halaman Pernyataan & Persetujuan.

2. Tombol “Back”
Digunakan untuk kembali ke halaman sebelumnya.

?

Submit Data Pendukung

Konfirmasi Data
1. Submit - Mengonfirmasi bahwa data yang dimasukkan sudah benar.

2. Cancel - Membatalkan proses.
20
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Pemilihan Produk Investasi Reksa Dana

JENIS REKENING *
Regular Account
[0 Sub Account Reksa Dana

D Bond Account (] Lainnya

Pada tahap pengisian data, sistem memberikan pilihan kepada calon nasabah untuk
memilih produk investasi tambahan yang diminati, seperti Reksa Dana.

Calon nasabah wajib melengkapi dan menandatangani Formulir Profil Risiko Nasabah
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

21
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Halaman Pernyataan & Persetujuan

"

! KayHian Sekuritas
Hi, LUTFY

Data Pribadi Data Bank & Pekerjaan Data Pendukung Pernyataan

Data Lainnya

Foto KTP. Foto Tanda Tangan di atas Kortas Putih

0y

Buky Tabungan

3. Saya telah mengis: formuir Apikasi Rekening Efek Nasabsh dengan sebenar-benarya dan telah memaham: dengan baik hasil interpretas{
atas pengisian formulir tersebut

ari Pernyatasn Nasabah RON BCA dan Ketentuan Terkaiz RON BCA

1 KCTENTUAN TERKAIT ACKENING DANA NASADAI | di T DANK CENTRAL ASIA Thi. (WAJD DACA DAN SCTUIL)
£ PERNYATAAN PERSETUJUAN UNTUK *RIPLAY" (WAJIB BACA DAN SETUJU)

) —] 3 4 | czmD

e
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Pada halaman ini, calon nasabah diminta untuk membaca dan menyetujui pernyataan
serta ketentuan yang berlaku dalam proses pembukaan rekening.

1. Browse/Capture
Digunakan untuk mengunggah foto tanda tangan dan buku tabungan.

2. Lembar Pernyataan & Persetujuan
Wajib dibaca dan disetujui sebelum melanjutkan proses.

3. Back
Digunakan untuk kembali ke halaman sebelumnya.
22
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4. Submit
Digunakan untuk mengirimkan seluruh data pendaftaran kepada Customer Service untuk
proses verifikasi.

Konfirmasi Pernyataan

?

Submit Pernyataan

1. Submit - Mengonfirmasi bahwa data dan pernyataan telah sesuai.

2. Cancel - Membatalkan proses.
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Halaman Verifikasi Biometrik (VIDA)

Kd)’l Tian Sekuritas
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Untuk mendukung proses verifikasi identitas dan keamanan data pribadi, calon nasabah
diminta untuk melakukan verifikasi biometrik.

1. Selfie
Mengambil foto wajah dengan pencahayaan yang memadai.

2. Back
Digunakan untuk membatalkan atau kembali dari proses verifikasi.

3. Capture
Digunakan untuk mengambil foto selfie.

24
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4. Switch Camera
Digunakan untuk beralih antara kamera depan dan kamera belakang.

Halaman Dashboard

UOBKayHian

ra kewangan terpercays ands

Hi, LUTFY
I,
Terima kasih atas kepercayaan Anda telah memilih PT UOB Kay Hian Sekuritas sebagai rekan investasi di Pasar Modal
Status Pembukaan Rekening Efek Kamu Saat ini berada pada tahap :
) < 1 ..
a
Submit Data Nasabah
"’ Logout ¢ 3 2 > g Lihat Data Pribadi Anda s
© 2025 PT. UOB Kay Hian Sekuritas adalah perusahaan jasa kevangan
& A o 3;']!. * anggota dari Bursa Efek Indonesia, berizin, terdaftar dan diawasi oleh
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Otoritas Jasa Kevangan (OJK ).

Setelah seluruh tahapan pembukaan rekening selesai, calon nasabah akan diarahkan
kembali ke halaman Login.

Setelah login, nasabah dapat mengakses Dashboard untuk memantau status permohonan
pembukaan rekening.

Fitur Dashboard

1. Status Permohonan
Menampilkan tahapan dan status terkini dari proses pembukaan rekening.

2. Lihat Data Pribadi Anda
Menampilkan informasi profil dan data pribadi nasabah.

3. Logout
Digunakan untuk keluar dari sistem.
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